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Geschaftsbericht 2020

Das Geschatftsjahr
2020 im Uberblick

Kennzahlen

mVISE Konzern 2020 2019 Veranderung
Umsatz (TEUR) 18.989 21.538 -11,8%
Gesamtleistung (TEUR) 20.247 23.108 -12,4%
EBITDA (TEUR) -986 1.383 -171,3%
EBITDA-Marge (%) -5,2% 6,4% -180,9%
EBIT (TEUR) -2.923 90 -3345,7%
EBIT-Marge (%) -15,4% 0,4% -3781,5%
Konzernjahresergebnis (TEUR) -4.108 -289 -1521,2%
Operativer CF (TEUR) 1.571 1.642 -4,3%
Liquide Mittel (TEUR) 99 50 99,5%
Bilanzsumme (TEUR) 14.526 19.254 -24,6%
Eigenkapitalquote (%) 11,6% 32,7% -64,5%
Mitarbeiter Jahresdurchschnitt (Anzahl) 129 134 -3,7%
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MVISE —
Wir ermoglichen
digitale Innovation

Bei mVISE verfolgen wir die Mission, die digitale Transformation in Unterneh-
men jeder Grél3e zu bringen, zu etablieren und zu férdern. Daflir entwickeln
unsere Uber 130 IT-Experten Tag fur Tag innovative Technologien und Plattfor -
men, um fur jedes Geschaftsmodell die passende Lésung zu kreieren.

mVISE bietet seinen Kunden Unterstutzung bei der Entwicklung nach-
haltiger digitaler Strategien. Hierzu gehort die Bereitstellung individu-
eller Cloud-nativen Losungen, auch auf Basis von fuhrenden Cloud-
Plattformen wie AWS, Azure und Google Cloud. Abgerundet wird unser
Losungsspektrum durch umfassende Expert-Services u.a. in den Be-
reichen IT-Security, Service Management und Business Intelligence.
Diese einzigartige Kombination aus eigenen Technologieplattfor -
men — unserem iPaaS elastic.io und unserer Sales-Enablement-
Plattform SaleSphere — und Expertendiensten bietet Kunden einen
durchgangigen Mehrwert in digitalen Transformationsprojekten.



Sie machen uns aus: Unsere Kunden

7TPUGT DTGKV CWHIGUVGNNVGT -WPFGPUVCOO RTQ'VKGTV KP
Know-how unserer erfahrenen und kompetenten Teams aus IT-Experten. Zu diesem Kun-

denstamm zahlen u.a. Unternehmen wie die Deutsche Bahn, BMW oder Bosch. Und unse-

re Expertise Uberzeugt auch weitere: Gleich zu Beginn des Jahres 2020 gewannen wir mit

unserem Virtual Scrum Team-Modell ein groles Datenintegrationsprojekt flr ein global

agierendes Unternehmen aus der Telekommunikationsbranche mit Sitz in Deutschland.

Apropos Telekommunikationsbranche: Ende 2020
zeichnete das Vendor-Management des Vodafone
Global Data Centers mVISE zum dritten Jahr in
Folge im Zuge der Supplier Performance Evalua-
tion (SPEV) als Top-Anbieter aus. Dabei ist es uns
gelungen, durch den unermudlichen Einsatz unse-
rer Experten — auch in Pandemie-Zeiten — eine
Weiterempfehlungs-Quote von 100 Prozent bei
ebenso hoch bewerteter Qualitat der Zusammen-
arbeit zu erreichen.

Wahrend der Corona-Pandemie gelang es uns
ebenfalls, einen Bogen um weite Entfernungen zu
spannen und unsere Nearshore-Aktivitaten auszu-
weiten. Die urspringlichen internen Technologie-
Losungen wurden zum grof3en Teil von Experten-
Teams in Kiew entwickelt. Genau diese Experten
kommen nun vermehrt direkt in Grol3projekten
zum Einsatz, was unsere in der DACH-Region an-
sassigen Kunden positivannehmen.

(Wieder) hoch hinaus: Auf Wachstumskurs

Fir das Jahr 2021/22 verfolgen wir eine neue Wachstumsstrategie (GROWTH 2021/22),
die an unseren bisherigen Erfolgen in den Jahren vor der Pandemie anknUpft. So wurde
mVISE vom Magazin Focus Business in Kooperation mit Statista zum dritten Mal in Folge
als eins der 500 wachstumsstarksten Unternehmen Deutschlands ausgezeichnet. Und
auch die Financial Times listete mVISE wiederholt unter den Top 1000 der am schnellsten
wachsenden Unternehmen in Europa.

Und auch wenn wir in 2020, bedingt durch die globale Krise, in puncto Wachstum einste-

cken mussten, so blicken wir dennoch einer spannenden Zukunft mit weiteren spannen-

FGP 2TQLGMVGP WPF -WPFGP GPVIGIGP b UQ YKG LGPG FKG CW
sind.



Use Case CloudBurst: Echtzeit-Datentbertragung,
die Leben retten kann

Im digitalen Zeitalter ist Echtzeitkommunikation eine Grundvoraussetzung. In immer
mehr Lebensbereichen verlassen wir uns auf digitale Unterstutzung, die in vielen Tei-
len nur funktionieren kann, wenn eine moglichst geringe Latenz vorhanden ist.

Bekanntes Beispiel: Wenn das Paket-Tracking nicht einwandfrei funktioniert

Veranschaulichen lasst sich das sehr gut am Beispiel des Track & Trace-Modells in der
Paketzustellung: Fur den heutigen Tag ist ein Paket angektndigt. Der Fahrer ist noch etwa
12 Zustellstopps entfernt. Es sollte also noch genudgend Zeit sein, um schnell zur Apo-
theke einige Strallen weiter zu gehen, um ein benotigtes Rezept einzulosen, bevor diese
schliel3t. Doch die Paketverfolgung aktualisiert sich nicht ordnungsgemaf; der Zeitraum
wird falsch eingeschatzt. Der Empfanger verpasst das Paket nur knapp und muss bis zum
nachsten Werktag warten — und entscheidet sich kiinftig womaglich fur einen zuverlassi-
geren Dienst.



Kunde BOSCH: Herausforderungen durch
extrem grofRe Datenpakete

von Millionen von Push-Benachrichtigun-
gen innerhalb weniger Sekunden ermog-

*$W'I LGFQEJ YKTF EKG 'K PI§d3 N udRaRlSeiyiRR e mVISE-

scher loT-Anwendungen durch die ,server-
seitige” Latenz gehemmt. Ublicherweise
wird fur die einfache Umsetzung von zeit-
nahen Datenlbertragungen zu ,Peer-to-
Peer"-Systemen gegriffen. Fur den Kunden
BOSCH jedoch, der fur den mobilen Fahr-
assistenten ,My Drive Assist” auf Millionen
von Push-Benachrichtigungen innerhalb
der App in kurzester Zeit angewiesen ist,
wird das Ganze durch die extrem grolien
Datenpakete aulerst kostspielig. Zudem
birgt diese Option potenzielle Engpasse,
die zu minutenlangen Verzogerungen zwi-
schen Versand und Empfang der Meldung
flhren kann. Zusatzlich droht bei einem
Systemausfall ein potenzieller Datenver-
lust.

Der mVISE-Effekt: Dank CloudBurst
schnell wie der Blitz

Um diese Herausforderungen zu meistern,
entstand die CloudBurst-Plattform — ei-
gens entwickelt durch die mVISE-Experten.
Daflr zogen sie eine Serverless-Architektur
vor, die auf Basis von Managed Services der
Amazon Web Services (AWS) das Senden

Projektsteckbrief

Kunde:

Auftrag:

Experten nicht nur eine schnelle, sondern
CWEJ MQUVGPGH'\KGPVG
notige Infrastruktur wird sowohl schnell
als auch flexibel skaliert. Bei einem Fehler-
fall gehen die Datensatze nicht verloren, da
sie hochverfligbar in der Cloud gespeichert
sind.

Dank der mVISE-Entwicklung CloudBurstist
der Kunde BOSCH, international fihrender
Technologie- und Dienstleistungskonzern,
in der Lage, Autofahrer mit der ,My Drive
Assist"-Funktion vor Falschfahrern in Echt-
zeit zu warnen — und damit im Zweifelsfall
sogar Leben zu retten. Doch das Potenzial
dieser hochskalierbaren Losung ist noch
weitaus groler! So kann die CloudBurst-
Plattform auch bei vorbeugenden War-
tungsalarmen oder Fehlerberichten, sowie
bei Naherungs- oder ereignisgesteuertem

&CVGPCWUVCWUEJ 8GTYGPFWPI

Der international fiihrender Technologie- und Dienstleistungskonzern BOSCH

Erstellen einer ausfallsicheren Infrastruktur, die innerhalb weniger Sekunden

Millionen von Push-Benachrichtigungen senden kann

Losung:

Die CloudBurst-Plattform, die eigens durch die mVISE-Experten auf Basis von

AWS Managed Services entwickelt wurde

SUWPIL &
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Use Case: Krombacher — Mit elastic.io Integrations -
plattform die 360-Grad Kundensicht ermoglichen

Ein umfassendes digitales Fundament ist greifbar nah

360-Grad-Kundensicht ist ein Thema, das viele Unternehmen bereits seit Langerem be-
schaftigt.

Um den Kunden ein nahtloses Marken- und Einkaufserlebnis zu gewahrleisten, bieten
Unternehmen mehrere Maoglichkeiten an, mit der Brand in Berthrung zu kommen. Eine
Erweiterung des Angebots bedeutet oftmals die Pflege mehrerer Vermarktungs- und Ver-
triebskanale. Im Bestreben um den Aufbau von neuen Geschaftsmodellen und Einnahme-
guellen entstehen wiederum weitere Touchpoints.



Je mehr digitale Spuren die Nutzer uber all diese BerlGhrungspunkte hinterlassen, desto
effektiver kdnnen diese Daten genutzt werden, um fur den Kunden relevante Anreize und
Erlebnisse zu schaffen. Die Grundvoraussetzung fur die 360-Grad-Kundensicht ist jedoch,
dass alle Kundendaten, wie Kontaktinformationen, Kaufhistorie, Interaktion mit dem Kun-
denservice und das Engagement auf sozialen Medien, an einem Ort zusammenkommen.

Herausforderung: Relevante Daten sind
weit verstreut

Betrachten wir ein Fallbeispiel anhand der
digitalen  Transformationsinitiative  zum
Aufbau einer soliden 360-Grad-Kundensicht
von der Krombacher Brauerei Bernhard
Schadeberg GmbH & Co. KG. Krombacher
gehort bereits seit einigen Jahren zu den
Top 3 der meistverkauften Biere Deutsch-
lands. Das Unternehmen pflegt mehrere
Online-Portale, Uber die Firmen- und Privat-
kunden bedient und neben den Kernpro-
dukten auch Merchandising, Zubehor und
Spezialgetranke angeboten werden.

Im Rahmen der Transformationsinitiative
sollen nun die Marketingbotschaften uber
alle Produkte und Kanale hinweg optimiert
werden. Die zentrale Herausforderung be-
stand darin, dass das breite Portfolio an
Flaggschiff-Produkten und erganzenden
Angeboten von Krombacher Uber verschie-
dene Erfassungssysteme verwaltet wird.
Dies flhrte wiederum dazu, dass die er-
fassten Daten groRtenteils in Silos isoliert
waren.

Die Losung: elastic.io Enterprise
Integrationsplattform

Fur die Anpassung der Marketingbotschaf-
ten an die Kundenbedurfnisse, mussten
alle Produkt- und Kundenverhaltensdaten
in nahezu Echtzeit Uber die relevanten Sys-
teme hinweg synchronisiert werden. Dar-
uber hinaus wurde die Zusammenfihrung
aller Daten in einer sogenannten Quelle der
Wahrheit (‘the source of truth’) als zwingend
erforderlich betrachtet, um die gewlinschte
360-Grad-Kundensicht zu schaffen.

Daflr setzte Krombacher auf die Integra-
tionslosung von elastic.io und synchroni-
sierte im ersten Schritt die Informationen
zwischen  Online-Kontaktpunkten, dem
CRM-System von Salesforce und der Cus-
tomer Data & Experience Plattform von
Exponea. Die Integrationsarbeiten wurden
dabei durch eine Reihe vorgefertigter elas-
tic.io-Konnektoren, die schnell zu erweitern
und einfach zu verwalten sind, mal3geblich
vereinfacht und beschleunigt.



Die Vorteile: Splrbar reduzierter Aufwand
und verkirzte Lieferzeiten

Dank der benutzerfreundlichen UI/UX und
dem Low-Code-First-Ansatz der elastic.
io iPaaS-Plattform konnten der Zeit- und
Arbeitsaufwand bei diesem Integrations-
projekt spurbar reduziert werden. In die-
sem Zusammenhang hat das Krombacher
IT-Team die Unabhangigkeit von internen
Einschrankungen, die sie dadurch gewon-
nen haben, besonders begrullt. So wurde
eine komplexe Integrationsarchitektur, die
eine schnelle ereignisgesteuerte Datensyn-
chronisation zwischen mehreren Aufzeich-
nungssystemen ermaoglicht, von nur zwei
Mitarbeitern der IT-Abteilung entwickelt
und verwaltet.

Des Weiteren ermoglichte diese Integra-
tion neben dem Erflllen der Voraussetzun-
gen fur eine erfolgreiche Implementierung
der 360-Grad-Kundensicht Strategie auch
eine einfache Umsetzung der erweiterten
DSGVO-Anforderungen durch die zentrale
Loschung der Nutzerdaten.

Projektsteckbrief

Kunde:
Schadeberg GmbH & Co. KG.

Auftrag:

.Dank der riesigen, einsatzfertigen
Komponentenbibliothek konnten wir
neue Systeme schnell integrieren und
migrieren. Der Zeitaufwand fiir jede
einzelne Integration verringerte sich,
wahrend die Fahigkeit, in kurzer Zeit neue
Integrationen zu erstellen, exponentiell
zunahm.*

Christian Droge
Senior Software Architekt - Krombacher:

Kunftig will Krombacher den Einsatz der
elastic.io Enterprise iPaaS auf weitere Ab-
teilungen erweitern und zusatzliche Ge-
schaftsanwendungen sowie weitere Kun-
denportale integrieren.

Eine der groBten Privatbrauereien Deutschlands Krombacher Brauerei Bernhard

Eine ereignisgesteuerte Datensynchronisation zwischen mehreren Aufzeich-

nungssystemen und die Zusammenfuhrung aller Daten in einem ,Source of
Truth” System, um die 360-Grad-Kundensicht zu ermdglichen

Losung:
mVISE

Die hochskalierbare elastic.io Integration Platform as a Service (iPaaS) von



mVISE — Highlights 2020

Q1: mVISE erhalt Microsoft Silver
Partner Status. Als Partner fur die
digitale Transformation und
Integration wandelt mVISE Rechen-
zentren in flexible, skalierbare und
kostengunstige IT-Infrastrukturen um.

Q2: Das Data Science Team
der mVISE AG unterstiitzt
einen international

Q2: Die mVISE Tochtergesellschaft agierenden Telekommunika-
SaleSphere-stéarkt seine strategi tionsanbieter bei der

sche Partnerschaft mit Riversand Entwicklung einer cloudba
weiter aus. Gemeinsam nehmen sierten;-skalierbaren Data
die Zwei Tech-Unternehmen’am Science Plattform

Kongress ,PROKOM Data Days”

teil, einer fihrenden Veranstaltung
fur Product Infermation Manage-
ment (PIM) im DACH-Bereich.

Q2: mVISE AG wird von der
Financial Times (FT) 1000
unter den Top 1000 der am
schnellsten'wachsenden
Unternehmen in Europa

Q1: Mit Virtual Scrum Team-Modell
gewinnt mVISE ein gro3es Datenintegra-
tionsprojekt fir ein global‘agierendes
Unternehmen aus der Telekommunikati-
onsbranche mit Sitz in Deutschland.

ausgezeichnet.

Q1: mVISE AG, der Partner fir
digitale Transformation und
Integration, ist nun\auch Teil des
Google Cloud Okosystems. So
nimmt das Unternehmeh. ab sofort
auch am Google Cloud Partner
Advantage Programm des
Technologieanbieters aus
Kalifornien teil
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Wir freuen uns tiber 15 neue
Kunden in 2020 — darunter
Marken wie Mambu oder Tata
Consultancy Services.

Q4: Das Vendor-Management
des Vodafone Global Data
Centers hat die mVISE AG zum
drittenJahr in Folge im Zuge
der Supplier Performance
Q3: elastic.io bringt seine Integrati- Evaluation (SPEV) als
onslésungen fir SAP® Business Top-Anbieter ausgezeichnet.
ByDesign® auf den SAP® App
Center, dem digitalen Marktplatz fur
SAP-Partnerangebote

Q3: Von Diisseldorf nach-Frankfurt
am Main auf\zwei Radern: Fur
wohltétige Zwecke cycelt ein
Biker-Team von'mVISE beim Event
der Global Biking Initiative mit.

Q4: mVISE AG wird vom Magazin Foeus
Business in Kooperation mit Statista zum
dritten Mal in Folge als eins der 500
wachstumsstérksten Unternehmen
Deutschlands ausgezeichnet.

Q3: Der internationale Telekom-
munikationsanbieter Vodafone

hat die mVISE AG zum zweiten
Jahr in Folge im Zuge der Supplier
Performance Evaluation (SPEV)
als Top-Anbieter ausgezeichnet —
mit einer Gesamtbewertung von
92 Prozent!
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1. Der Vorstand

Cedric Balzar

*1985

IKVINKGF FGU 8QTUVCPFU UGKYV
Administration, Finance & SaleSphere

Bestellung bis 31.05.2023

Manfred Go6tz

*1970

IKVINKGF FGU 8QTUVCPFU UGKYV
Professional Services & elastic.io

Bestellung bis 31.12.2022

Arnaud Becuwe

*1973

IKVINKGF FGU 8QTUVCPFU UGKYV
Geschaftsentwicklung, Vertrieb und Marketing
Bestellung bis 31.03.2024



Vorwort des Vorstands

2. Vorwort des Vorstands

Sehr geehrte Aktion&arinnen und Aktionare,

sehr geehrte Geschéftsfreunde und Partner unseres Unternehmens,

liebe Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,

selten lagen Krise und Chance so nah bei-
einander wie im Jahr 2020. Die physische
Wirtschaft legte eine Vollbremsung hin,
wahrend die Digitalisierung zwei Gange ho-
her schaltete. Was in vielen Bereichen am
Jahresanfang 2020 undenkbar schien, ist
heute fast Standard. Auch fur uns glich das
Jahr einer Berg- und Talfahrt. So starteten
wirim ersten Quartal mit dem hochsten Auf-
tragseingang der mVISE Geschichte, doch
dann stellte COVID-19 die Welt gesundheit-
lich wie wirtschaftlich auf den Kopf — das
ging auch an der mVISE AG nicht spur-
los vorbei. Das im Jahr 2020 angestrebte
Wachstum konnte in diesem wirtschaftli-
chen Umfeld daher nicht erreicht werden.
Der Konzernumsatz lag bei insgesamt 19,0
Mio. EUR nach 21,5 Mio. EUR im Vorjahr.
Dies entspricht einem Umsatzrickgang
von 11,6%. Das operative Ergebnis vor Zin-
sen, Steuern und Abschreibungen (EBITDA)
erreichte -1,0 Mio. EUR nach 1,4 Mio. EUR
im Geschaftsjahr 2019. Die Entwicklung
war stark von den Herausforderungen rund
um die COVID-19-Pandemie gekennzeich-
net.

Im Bereich Expert Services, unserem Bera-
tungsbereich, hatten wir einen guten Start
in das Jahr 2020. Doch schon zu Beginn
des zweiten Quartals machten sich die ers-
ten Auswirkungen der COVID-19 Pandemie
bemerkbar. Im ersten Halbjahr konnten wir
zwar noch eine Umsatzsteigerung von 5%
ausweisen, doch zunehmende Projektver-
schiebungen und/oder Projektkurzungen,
insbesondere am Standort Munchen, fthr-
ten zu einer verminderten Auslastung unse-
rer festangestellten Mitarbeiter und damit
zu einer Umsatzreduktion im weiteren Jah-
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resverlauf. Wir hatten daher bereits fruh-
zeitig im Fruhjahr 2020 beschlossen das
Instrument ,Kurzarbeit” zu nutzen, um den
Schaden fur die Gesellschaft zu minimie-
ren. Im Winter konnten wir die Kurzarbeit
wieder beenden, da die Auslastungsquote
ein Niveau erreichte, welches die Kurzarbeit
nicht mehr rechtfertigte. Die Auslastung
ist seither auf einem akzeptablen Niveau,
hat allerdings das Vorkrisenniveau erst
im Laufe des ersten Quartals 2021 wieder
erreichen konnen. In diesem Zusammen-
hang erfolgte auch der geplante Personal-
aufbau im Jahr 2020 deutlich defensiver
als urspriinglich geplant. Dennoch konnte
unser Beratungsbereich auch in diesem
turbulenten Jahr positive Nachrichten ge-
nerieren. Die Geschaftsbeziehung zu unse-
ren groRen Bestandskunden sind allesamt
stabil geblieben und zusatzlich konnten
attraktive Neukunden gewonnen werden.
So wurde ein Rahmenvertrag mit der 1&1
Internet AG abgeschlossen, was zu einer
&EKXGTUK'\KGTWPI
tionskunden fihrt. Daneben konnten wir
weitere namhafte Neukunden wie Krauss
Maffei, den Bundesanzeiger Verlag oder die
Quirin Bank fur uns gewinnen. Fur das Jahr
20271 haben wir uns vorgenommen weitere
GrolRkunden dieser Kategorie zu gewinnen,
dass Geschaft mit unseren Bestandskun-
den weiter auszubauen und personell in
den mVISE-Kernkompetenzen wieder zu
wachsen.

Bei unserem Produkt elastic.io lag der Fo-
kusimJahr 2020 auf der deutlichen Auswei-
tung des Vertriebs der Software, nachdem
in den letzten Jahren hohe Investitionen
in die Weiterentwicklung in unser Produkt

WPUGTGT 6GNGWN



Vorwort des Vorstands

flossen. Der Vertrieb gestaltete sich pan-
demiebedingt deutlich schwieriger, da eine
Vielzahl von Kunden im amerikanischen
Markt beheimatet sind und die Reisetatig-
keit nahezu unmaoglich war. Als Antwort auf
die reduzierten Umsatzerwartungen wur-
de das Entwicklerteam in der Ukraine im
Jahresverlauf deutlich verkleinert, um Kos-
ten zu senken. Weiterhin waren die Part-
nerschaften mit der Deutschen Telekom
und Magic Software in diesem Jahr nicht
von Erfolg gekront. Nachdem im Herbst
die Deutsche Telekom die Plattform flow-
ground eingestellt hat, zeigte sich am Ende
des Jahres auch, dass Magic Software die
Partnerschaft nicht mit der notwendigen
Intensitat weiterverfolgen wird. Doch wo
Schatten ist, ist auch Licht und so blieben
die Kunden der Plattform flowground der
elastic.io weiterhin treu und werden nun
als direkte Kunden bedient. DarUber hinaus
konnten eine ganze Reihe von Neukunden
aus den unterschiedlichsten Regionen der
Welt remote gewonnen werden, wie zum
Beispiel das sogenannte ,Fintech-Unicorn”
Mambu aus Berlin mit weltweiten Kunden
im Bereich Modern Banking, InfoBip aus
London, einer Cloud Communications Plat-
form ebenso mit Kunden auf sechs Konti-
nenten und Tata Consulting aus Indien, ein
weltweiter Anbieter von IT-Services, sowie
verschiedene kleinere Unternehmen. Wir
freuen uns auch, dass wir den Uberwiegen-
den Teil unserer bestehenden Kundenver-
bindungen halten und ausbauen konnten,
insbesondere bei unseren White-Label-
Partnern wie Riversand, App Direct, Star2S-
tar oder Ryver. Fur das Jahr 2021 plant die
Gesellschaft auf Basis der umgesetzten
Weiterentwicklungen weitere Neukunden
zu gewinnen und die bestehenden Kunden
zu durchdringen und auszubauen. Durch
die im Jahr 2020 eingeleiteten Kostenre-
duktionen, plant die Gesellschaft dabei ein
positives Ergebnis zu erzielen.

Die Erwartungen in unsere cloudbasierte
Sales Enablement Platform SaleSphere
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konnten wir ebenso nicht halten, obwohl
der Umsatz insgesamt im Vergleich zum
Vorjahr gesteigert werden konnte. Auch
hier hat die COVID-19-Pandemie den Ver-
trieb bzw. Absatz nicht unbedingt beguins-
tigt. Die Pandemie verlagerte den Aul3en-

FKGPUV 9DGTYKGIGPF KPU *QOGQH’

Software fur den AuRendienst wie SaleS-
phere wurde flr viele Unternehmen damit
zunachst obsolet. Dies spiegelten uns auch
namhafte Interessenten in unseren Kun-
dengesprachen wider. Trotz des schwieri-
gen Umfelds konnten Erfolge erzielt wer-
den. So wurden Neukunden gewonnen,
mit deren Beauftragung auch das Produkt
jeweils weiterentwickelt wurde. Fur den
Neukunden Med360° gab es ein Refresh
der Android-Version sowie eine sinnvolle
Weiterentwicklung der Plattform. Der Neu-
kunde Kampmann konnte erst durch die
Verfugbarkeit der neu entwickelten Win-
dowsversion gewonnen werden. Trotz der
namhaften Neukunden konnten die ge-
planten Umsatze nicht erreicht werden.
Schlussendlich fuhrte die Umsatz- und
Ergebnisverfehlung im Jahresabschluss
zu einer Wertminderung der Software im
Konzernabschluss Uber 0,4 Mio. EUR. FUr
das Jahr 2021 sind wir daher mit unserer
Umsatz- und Investitionsplanung deutlich
vorsichtiger geworden, gehen aber davon
aus, dass die Pandemie positive Effekte auf
die Digitalisierung des Vertriebs langfristig
haben wird.

Das Jahr 2020 war kein erfolgreiches Jahr
fur die mVISE. Alle drei Segmente waren
stark gepragt von der COVID-19-Pandemie.
Wir haben die wirtschaftliche Entwicklung
daher zum Anlass genommen, unsere Kos-
tenstruktur nochmals deutlich zu straffen
und alle Mallnahmen im vierten Quartal
2020 bereits auf den Weg gebracht. Die
mVISE startet in das Jahr 2021 also schlan-
ker und agiler. Insbesondere im administra-
tiven Bereich wurden Kosteneinsparungen
vorgenommen und sollen zum Teil in neue,
operative Einheiten investiert werden. Der
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Vertrieb und die Neukundengewinnung so-
wie die Ruckkehr zum Wachstum haben
fur das Jahr 2021 eine hohe Prioritat. Das
erste Ziel konnten wir bereits durch die Ein-
stellung eines dritten Vorstands zum 01.
April 2021 mit Herrn Arnaud Becuwe errei-
chen. Um das zweite Ziel zu erreichen, ha-
ben wir im Vorstand gemeinsam mit dem
Aufsichtsrat im Juni 2021 die Strategie

mVISE GROWTH 2021/22 beschlossen.

Ziel dieser Strategie ist die Beschleunigung
des Wachstumes der mVISE AG durch Inte-
gration oder auch Verschmelzung mit einer
wertstiftenden Akquisition im 2. Halbjahr
20271. Damit soll die strategische Positio-
nierung der Gesellschaft ausgeweitet und
ein deutliches Ergebniswachstum erreicht
werden. Durch die angestollenen Malinah-
men und die Verabschiedung unserer neu-

Dusseldorf im Juni 2021

en Strategie sehen wir die mVISE langfris-
tig auf einem vielversprechenden Weg die
Synergien und Potentiale der Gesellschaft
nachhaltig auszuschopfen.

Wir freuen uns sehr Uber das weiterhin
hohe Investoren-Interesse und mochten
uns gleichzeitig ganz besonders herzlich
bei denjenigen bedanken, die uns schon
langer begleiten. Unser Dank gilt auch un-
seren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern,
die malgeblichen Anteil an der erfolgrei-
chen Entwicklung haben sowie unseren
Kunden und Partnern, die unseren Produk-
ten und Leistungen tagtaglich ihr Vertrauen
schenken.

Lk <5

Manfred Gotz
Vorstand

Cedric Balzar
Vorstand
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Arnaud Becuwe
Vorstand
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3. Bericht des Aufsichtsrats

Achim Plate

$XIVLFKWVUDWVYRUVLW]JHQGHU GHU P9,6(y$*

Sehr geehrte mVISE-Aktionarinnen und Aktionare,
sehr geehrte Geschéftsfreunde und Partner unseres Unternehmens,

der Aufsichtsrat erstattet fur das Geschaftsjahr wie folgt Bericht:

Zusammenarbeit von Vorstand und
Aufsichtsrat, Sitzungen des Aufsichtsrats

Der Aufsichtsrat hat im Berichtsjahr die
ihm nach Satzung und Gesetz obliegenden
Aufgaben stets wahrgenommen. Neben
der ihm obliegenden Uberwachungsfunk-
tion stand der Aufsichtsrat dem Vorstand
jederzeit mit Rat und Tat zur Seite. In allen
wesentlichen Entscheidungen von grund-
legender Bedeutung war der Aufsichtsrat
unmittelbar eingebunden und hat diese auf
der Grundlage der Berichte des Vorstands
ausfuhrlich erortert, abgewogen und be-
schlossen.

Im Jahr 2020 hat der Aufsichtsrat insge-
samt vier Prasenzsitzungen, sowie funf
Sitzungen auf digitalem Wege, aufgrund
der COVID-19 Pandemie, abgehalten. Zu-
dem hat er wichtige bzw. eilige Beschlusse
aullerhalb dieser Sitzungen im Umlaufver-
fahren sowie telefonisch gefasst.

Vom Vorstand wurde der Aufsichtsrat im
Rahmen der Sitzungen sowie auch unter-
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jahrig aktuell und detailliert, sowohl anhand
schriftlicher als auch mundlicher Berichte,
jederzeit zeitnah informiert. Auf den Sit-
zungen standen so regelmallig Ausfuh-
rungen des Vorstands Uber den aktuellen
Geschaftsverlauf, Uber die Lage der Gesell-
schaft, zur Unternehmensstrategie sowie
uber Finanzierungsmalinahmen im Mittel-
punkt der Diskussionen.

Weitere Inhalte der Aufsichtsratsarbeit

Thematische Schwerpunkte der gemein-
samen Sitzungen waren neben den Aus-
wirkungen der COVID-19-Pandemie die
daraus resultierenden Diskussionen und
Prifungen von Malinahmen zur Kosten-
senkung und Nutzung von Fordermitteln
zur Abwendung von Schaden aufgrund der
Pandemie (z.B. Thema Kurzarbeit, Forder-
mittel). Intensiv wurden die Marketing- und
Produktstrategie der beiden Tochtergesell-
schaften elastic.io GmbH und SaleSphere
GmbH diskutiert. Hier wurde insbesondere
die zukUnftige Produkt Roadmap und der
Weg zu einer Erhohung des Umsatzes dis-
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kutiert.

Auch aullerhalb der gemeinsamen Sit-
zungen hat der Vorstand den Aufsichtsrat
regelmalig in schriftlicher Form umfas-
send informiert. Diese Berichte beinhal-
teten detaillierte betriebswirtschaftliche
Auswertungen  einschlieflich  Bilanzen,
Gewinn- und Verlustrechnungen, Infor-
mationen zur aktuellen Auftragslage, dem
jeweiligen Vertriebsstand und zu Investi-
tionsvorhaben sowie Angaben zu Margen
der Kunden- Umsatze und Produkte. Diese
Informationsunterlagen sind detailliert vom
Aufsichtsrat auf Plausibilitat, Richtigkeit im
Zeit- und Branchenvergleich und Vollstan-
digkeit gepruft und hinterfragt worden.

Aulber den Zusammenkinften fanden diver-
se personliche und fernmundliche Bespre-
chungen statt. Dabei stand der Aufsichts-
ratsvorsitzende im laufenden Kontakt mit
dem Vorstand und war in Entscheidungen
von wesentlicher Bedeutung unmittelbar
eingebunden. Beschlisse aullerhalb von
Aufsichtsratssitzungen wurden regelmallig
im Umlaufverfahren sowie telefonisch ge-
fasst.

In Vor- oder Nachbereitung der Aufsichts-
ratssitzungen fanden interne oder tele-
fonische Besprechungen statt, bei denen

wurde von den Aktionaren auf der ordent-
lichen Hauptversammlung am 18.08.2020
als Abschlussprtfer fur das Geschaftsjahr
2020 gewahlt. Die Erteilung des Prifungs-
auftrags durch den Aufsichtsrat erfolgte
anschlieflend unter Vereinbarung klarer Re-
gelungen hinsichtlich der Einzelheiten des
Auftrags und der Zusammenarbeit des Auf-
sichtsrats mit dem Abschlussprufer.

Bilanzaufsichtsratssitzung

Der vom Vorstand aufgestellte Jahresab-
schluss und der Lagebericht Uber das Ge-
schaftsjahr 2020 wurden von dem Wirt-
schaftsprifer Rodl und Partner GmbH,
Koln, im Auftrag des Aufsichtsrats gepruft.
Der Abschlussprtifer erteilte einen uneinge-
schrankten Bestatigungsvermerk.

Rechtzeitig vor der Feststellung der Bilanz
am 29. Juni 2021 wurden allen Mitglie-
dern des Aufsichtsrats der vom Vorstand
aufgestellte und mit dem uneingeschrank-
ten Bestatigungsvermerk des Abschluss-
prifers versehene Jahresabschluss der
MVISE AG sowie der Lagebericht Uber das
Geschaftsjahr 2020 zur Prufung zur Verfu-
gung gestellt. Ebenso wurde der erstellte
Konzernabschluss inklusive des Anhangs
und Lagebericht zur Verfiigung gestellt.
Der Jahresabschluss wurde gemeinsam
mit dem Vorstand und den Abschlusspru-

WPVGT CPFGTGO CWEJ FKGyHohftdnd fbfeh Gubd® ragen des

Aufsichtsratsarbeit auf der Agenda stand.

Aufsichtsrats beantwortet. Vom Prifungs-

&CDGK GTHQNIVG FKG "H'\ Keq:'d%t;rﬁs-rh%ﬁd\é{ R RIEGihmend

Aufsichtsratsarbeit in Form der Selbsteva-
luierung.

Auf die Bildung von Ausschussen hat der
Aufsichtsrat aufgrund der Unternehmens-
groRe auch im Geschaftsjahr 2020 verzich-
tet.

Erteilung des Prifungsauftrags

Der Wirtschaftsprifer Rodl und Partner
GmbH  Wirtschaftsprifungsgesellschaft,
Kranhaus1, Im Zollhafen 18, 50678 Koln

18

Kenntnis genommen und stimmt sowohl
dem Jahresabschluss 2020 der mVISE AG
als auch dem Lagebericht des Vorstands
zu. Der Jahresabschluss 2020 der mVISE
AG, sowie der Konzernabschluss wurden
vom Aufsichtsrat ohne Einwendungen ge-
billigt und sind damit festgestellt.

Der Aufsichtsrat dankt unseren Kunden fur
die gute Zusammenarbeit im Geschafts-
jahr 2020 und freut sich auf viele gemeinsa-
me spannende Aufgaben im Geschaftsjahr
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2021.

Sehr geehrte Aktionarinnen und Aktionare,
der Aufsichtsrat dankt Ihnen fUr Ihr Vertrau-
en und wirde sich freuen, wenn Sie unser
Unternehmen weiterhin auf seinem vielver-
sprechenden Weg begleiten.

Dusseldorf, im Juni 2021

Achim Plate
Vorsitzender
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Liebe Mitarbeiterinnen, Mitarbeiter und Vor-
standsmitglieder, der Aufsichtsrat dankt
auch Ihnen sehr flr Ihr personliches Enga-
gement und die geleistete Arbeit



Corporate Governance

4. Corporate Governance

Der Vorstand und der Aufsichtsrat beken-
nen sich zu einer verantwortungsvollen,
transparenten und auf die langfristige Stei-
gerung des Unternehmenswerts ausge-
richteten Fuhrung und Kontrolle des Unter-
nehmens. Entsprechend haben sie sich auf
die folgenden drei Prinzipien verpflichtet:

«  Wertorientierung ist die Maxime unse-
rer Unternehmensfuhrung.

Nachhaltigkeit erreichen wir durch
verantwortungsvolle Unternehmens-
flhrung.

«  Transparenz erzielen wir mit unserer
aktiven und offenen Informationspolitik.

Um das Vertrauen in die Leitung und Uber-
wachung deutscher borsennotierter Unter-
nehmen zu fordern, wurde der Deutsche
Corporate Governance Kodex (DCGK) ver-
abschiedet. Dieser stellt die in Deutschland
geltenden Regelungen sowie die interna-
tional und national anerkannten Standards
verantwortungsvoller  Unternehmensfih-
rung dar. Der DCGK, der auf die fur eine
Aktiengesellschaft (AG) geltenden gesetz-
lichen Regelungen abstellt, wird von der
MVISE zumindest sinngemall angewandt.

4.1. Wesentliche Unter-
nehmensflihrungs-
grundsatze

4.1.1. Verhaltenskodex

Alle Mitarbeiter der mVISE flhlen sich
dem Corporate Governance Codex der
MVISE verpflichtet. Dieser enthalt neben
einem entsprechenden Verhaltenskodex
die konkreten Prinzipien und Grundregeln
fur unser Handeln, auch flr unser Ver-
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halten gegeniber Geschaftspartnern und
der Offentlichkeit. Dieser bietet Mitarbei-
tern, FUhrungskraften und Vorstand einen
Orientierungsrahmen flr Themen wie An-
forderungen bezlglich der Einhaltung von
Recht und Gesetz, Gleichbehandlung und
Nichtdiskriminierung, Zusammenarbeit mit
den Arbeitnenmervertretern, Arbeits- und
Gesundheitsschutz, Umwelt- und Klima-
schutz sowie Datenschutz und Informa-
tionssicherheit.

All diese Grundsatze werden mithilfe der
bestehenden Programme und Manage-
mentsysteme umgesetzt. Auch in diesem
Geschaftsbericht informiert mVISE daru-
ber.

4.1.2. Compliance

Compliance als Gesamtheit der konzern-
weiten Mallnahmen zur Einhaltung von
Recht, Gesetz und verbindlichen internen
Regelwerken ist bei mVISE eine wichtige
Leitungs- und Uberwachungsaufgabe. Der
Vorstand wird jederzeit durch den Com-
pliance Verantwortlichen informiert, eine
neutrale Kontaktmoglichkeit steht jedem
Mitarbeiter der mVISE offen. Verstolien be-
gegnen wir mit ,Null Toleranz".

4.2. Unternehmensfiuh-
rung und Uberwa-
chung

In dem nach deutschem Aktienrecht vorge-
gebenen dualen Fihrungssystem obliegt
dem Vorstand der mVISE AG die Leitung
des Unternehmens. Dem Aufsichtsrat der
mVISE AG obliegt die Beratung und Uber-
wachung des Vorstands. Die Gesellschaft
hat fur die Mitglieder des Vorstands und
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des Aufsichtsrats eine Vermogensscha-
den-Haftpflichtversicherung (sogenannte
D&O-Versicherung) mit einem angemesse-
nen Selbstbehalt abgeschlossen.

4.2.1. Vorstand

Der Vorstand leitet das Unternehmen in-
nerhalb der von ihm beschlossenen Orga-
nisationsstruktur in eigener Verantwortung
im Unternehmensinteresse, d.h. unter Be-
rucksichtigung der Belange der Aktionare,
der Arbeitnehmer und der sonstigen dem
Unternehmen verbundenen Gruppen mit
dem Ziel nachhaltiger Wertschopfung. Er
sorgt fur die Einhaltung der gesetzlichen
Bestimmungen und der verbindlichen un-
ternehmensinternen Regelwerke und wirkt
darauf hin, dass die Konzernunternehmen
sie beachten. Der Vorstand hat fur die Aus-
gestaltung der Compliance und des Risi-
komanagements angemessene Systeme
etabliert. Wesentliche Geschaftsvorgange
bedUrfen der Zustimmung des Aufsichts-
rats; sie sind in der Geschaftsordnung fur
den Vorstand aufgelistet.

Der Vorstand der mVISE AG besteht aus
einer oder mehreren Personen, die Zahl
der Mitglieder des Vorstands bestimmt der
Aufsichtsrat. Die Mitglieder des Vorstands
tragen gemeinsam die Verantwortung fur
die gesamte Geschaftsflihrung; sie ent-
scheiden Uber wesentliche Leitungsmal}-
nahmen wie die Unternehmensstrategie
und die Unternehmensplanung.

Weiterfiihrende Informationen Uber die
einzelnen Mitglieder des Vorstands und

KJTG #WHICDGPDGTGKEJG

sich auf der Website des Unternehmens
(https://www.mvise.de/uber-uns). Der Vor-
stand hat keine Ausschusse gebildet.

4.2.2. Aufsichtsrat

Der Aufsichtsrat berat und tUberwacht den
Vorstand bei der Leitung des Unterneh-
mens. Er bestimmt die Anzahl der Mitglie-
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der des Vorstands uber die Mindestzahl
hinaus, bestellt und entlasst die Mitglieder
des Vorstands und legt deren Ressorts fest.
Erregelt auch die VergUtung der Vorstands-
mitglieder (Einzelheiten zur Vorstandsver-
I9VWP I
Der Aufsichtsrat prift den vom Vorstand
aufgestellten Jahres- und Konzernab-
schluss nebst dem zusammengefassten
Lagebricht der mVISE AG, stellt den Jah-
resabschluss fest und billigt den Konzern-
abschluss und den zusammengefassten
Lagebericht. Er prift den Vorschlag uber
die Verwendung des Bilanzgewinns und
schlagt ihn zusammen mit dem Vorstand
der Hauptversammlung zur Beschluss-
fassung vor. Der Aufsichtsrat schlagt der
Hauptversammlung auf Basis der be-
grundeten Empfehlung des Prifungsaus-
schusses die Wahl des Abschlussprtifers
vor. Nach entsprechender Beschlussfas-
sung der Hauptversammlung erteilt der
Prifungsausschuss dem Abschlussprufer
den Prifungsauftrag und Uberwacht die
Abschlussprifung einschliellich der Un-
CDJ$SPIKIMGKYV

ten zu den Tatigkeiten des Aufsichtsrats im
Geschaftsjahr 2020 sind im Aufsichtsrats-
bericht enthalten. Die Vergltung der Auf-
sichtsratsmitglieder wird von der Haupt-
versammlung festgelegt. Sie betragt gem.
aktueller Satzung 10 TEUR nach Ablauf des
Kalenderjahrs je Aufsichtsratsmitglied. Die
Gesamtvergutung des Aufsichtsrats ist im
Vergutungsbericht dargestellt.

Die Zusammensetzung des Aufsichtsrats
der mVISE AG . ist gesetzlich vorgegeben
un‘g’j clsmuﬁiJn%lTwe\{wLiJn Kapliatgl ﬁ/%er Satzung
(8§ 7 ff) geregelt. Der Aufsichtsrat besteht
aus 4 Mitgliedern und wird fur die Zeit von
vier Jahren gewahlt - eine Wiederwahl ist
moglich.

Der Vorsitzende des Aufsichtsrats wird aus
der Mitte des Aufsichtsrats in der ersten
Sitzung nach seiner Wahl gewahlt. Aufgabe

'"PFGP UKEJ KO 8GTI9VWPIUD

SWCNK'MCVKQP
'"H'\KGP\ FGU #DUEJNWUURTO9HGTU


(https://www.mvise.de/uber-uns)
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des Aufsichtsratsvorsitzenden ist die Ko-
ordination der Arbeit des Aufsichtsrats und
die Leitung der Aufsichtsratssitzungen. Er-
klarungen des Aufsichtsrats gegenuber der
Offentlichkeit werden von dem Aufsichts-
ratsvorsitzenden abgegeben. Alle Mitglie-
der des Aufsichtsrats unterliegen einer
gesetzlichen Verschwiegenheitsverpflich-
tung. WeiterfUhrende Informationen Uber
die einzelnen Mitglieder des Aufsichtsrats

schaftsprifungsgesellschaft, Im Kranhaus
1, 50678 Koln zum Abschlussprtfer fur das
Geschaftsjahr 2020. Die Rodl & Partner
GmbH ist seit dem Geschaftsjahr 2017 Ab-
schlussprufer und Konzernabschlussprifer
der mVISE AG.

4.2.5. Vermeidung von
Interessenkonflikten

'PFGP UKEJ CWH FGT 9G D URNEN g en7 pyiachisraigmitgliedern

mens (https://www.mvise.de/uber-uns).

4.2.3. Aktionare und
Hauptversammlung

Die Aktionare der mVISE AG nehmen ihre
Rechte in der Hauptversammlung der Ge-
sellschaft wahr. In der ordentlichen Haupt-
versammlung beschlielfen die Aktionare
regelmallig Uber die Verwendung des Bi-
lanzgewinns, die Entlastung von Vorstand
und Aufsichtsrat und die Wahl des Ab-
schlussprufers. Die Aktionare konnen ihr
Stimmrecht in der Hauptversammlung ent-
weder selbst oder durch einen Bevollmach-
tigten ihrer Wahl oder einen weisungs-
gebundenen  Stimmrechtsvertreter  der
Gesellschaft austben. Auf der Website der
Gesellschaft stehen den Aktionaren frih-
zeitig auch alle Dokumente und Informatio-
nen zur Hauptversammlung zur Verfligung.

4.2.4. Rechnungslegung und
Abschlussprifung

mVISE stellt den Konzernabschluss, eben-
so wie den Einzelabschuss der mVISE AG,
nach den Vorschriften des Handelsgesetz-
buchs (HGB) auf.

Der Abschlussprifer wird entsprechend
den gesetzlichen Regeln von der Haupt-
versammlung fur jeweils ein Geschaftsjahr
gewahlt. In der Hauptversammlung am 18.
August 2020 wahlte die Hauptversamm-
lung auf Vorschlag des Aufsichtsrats Wirt-
schaftsprifer Rodl & Partner GmbH, Wirt-
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und der Gesellschaft bestanden im Be-
richtsjahr keine Berater- oder sonstigen
Dienstleistungs- und Werkvertrage. Inte-
ressenkonflikte von Vorstands- oder Auf-
sichtsratsmitgliedern, die dem Aufsichtsrat
unverzuglich offenzulegen waren, gab es
nicht. Mandate in gesetzlich zu bildenden
Aufsichtsraten oder vergleichbaren in- und
auslandischen. Die Beziehungen zu nahe-
stehenden Unternehmen und Personen
sind im Anhang zum Konzernabschluss
dargestellt.

4.2.6. Meldepflichtige
Wertpapiergeschéfte

Die Mitglieder des Vorstands und des Auf-
sichtsrats sowie zu ihnen in enger Bezie-
hung stehende Personen sind verpflichtet,
Geschafte in Aktien und Schuldtiteln der
mVISE AG oder sich darauf beziehenden
Finanzinstrumenten offenzulegen, wenn
der Wert der Geschafte innerhalb eines
Kalenderjahres die Summe von nunmehr
20.000 € erreicht oder Ubersteigt. Im Ge-
schaftsjahr 2020 wurden der Gesellschaft
ein Geschaft gemeldet, die auf der Website
veroffentlicht wurden und dort einsehbar
sind unter: https://www.mvise.de/investor-
relations#Directors-Dealings.


https://www.mvise.de/uber-uns
https://www.mvise.de/investor-relations#Directors-Dealings
https://www.mvise.de/investor-relations#Directors-Dealings
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5. mVISE Aktie

5.1. Marktentwicklung

Das Borsenjahr 2020 wird mit seiner vo-
latilen Berg- und Talfahrt im Zeichen der
Corona-Krise lange in Erinnerung bleiben.
Das Borsenjahr 2020 endet, wie es ange-
fangen hat - mit Hochststanden der Aktien-
kurse. Der Deutsche Aktienindex (Dax) in

(TCPMHWTV DG'PFGV UKEJ

Hohenflug: Befllgelt vom Brexit-Handels-
abkommen und der Unterzeichnung des
Corona-Hilfsprogramms in den USA hat der
Index am 28.12.2020 mit 13.795 Punkten
ein neues Rekordhoch erklommen.

Auch der TecDAX, der die aussagekraftigs-
te Entwicklung von Technologie Aktien in
Deutschland feststellt, konnte zum Jah-
resende beinahe zu seinem Hochststand
im Februar zuriickkehren, nachdem er im
Zeichen der Corona Krise im Februar sei-
nen Tiefstand verzeichnete. Er war dem
DAX immer deutlich voraus- bis zum ,Co-
rona-Crash” lief der TecDAX besser als der
&#:
tiger aus, Anfang Juni lag der DAX in der
Jahresbilanz bei ca. minus vier Prozent,
der TecDAX rangierte um die flnf Prozent
im Plus. Der DAX hat es seither gegentber
dem Jahresbeginn ins Plus geschafft. Aber
der TecDAX steht dort, wo er Anfang Juni
bereits notierte. Was auch bedeutet: Wah-

&KG 4CNN[G CD 'PFG /$d’r8

rend der DAX neue Rekorde markiert, no-
tiert der TecDAX noch unterhalb des Jah-
reshochs vom Februar.

Auch die mVISE hat im Jahr 2020 einen
deutlichen Einschnitt zu Beginn der Coro-
na Krise erfahren. Nachdem sie Ende Ja-
nuar den Hochststand fur das Jahr 2020
erreichte, notierte sie Mitte Marz auf dem
U0, TS ERF b omnte ae
MVISE im weiteren Jahresverlauf nicht mit
positiven Nachrichten punkten und muss-
te im August des Jahres mit einer Ad-hoc-
Meldung die Prognose vom Markt nehmen.
Der Kurs kam zum Jahresende auf 1,90
EUR zurlck, was einer Veranderung gegen-
uber dem Vorjahr von -35,8 % entspricht.

Die Marktkapitalisierung der mVISE betrug
damit zum Ende des Geschaftsjahres 2020
rund 17 Mio. EUR (Vorjahr: 26,5 Mio. EUR).
Bedeutendster Handelsplatz der mVISE-
Aktie war die elektronische Plattform XET-
RA, gefolgt von der Berliner Tradegate Ex-
chang KlndeC%n}’% \IE/raRAkffJg[?_'r Parkett. Das
ervolimen-redlzierte “sich gegentiber

dem Vorjahr weiter.

mVISE-Aktie 2020 2019
Jahreshochstkurs in EUR

(XETRA®-Schlusskurs) ol 477
Jahrestiefstkurs in EUR

(XETRA®-Schlusskurs) 1,75 2,70
Marktkapitalisierung am 1697 26,47

Jahresende in EUR Mio.
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5.2. Kursverlauf
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Schlusskurse 2020 2019 Veranderung
mVISE-Aktie (XETRA®) 1,90 2,96 -358%
DAX (XETRA®) 13.739 13.249 +3,7 %
TecDAX (XETRA®) 3.213 3.015 +6,6%

5.3. Informationen zur Aktie

mVISE Aktie

ISIN DE0006204589
Wertpapierkennnummer 620458
Borsenkurzel C1v

Anzahl Aktien

8.952.918 (zum 31.12.2020)

Borsensegment Freiverkehr, Scale

*CPFGNURNS$V\G_

_ BERABGHPankfurt, Berlin, Stuttgart, Dusseldorf, Tradegate

Designated Sponsor

BankM — Reprasentanz der biw Bank AG

Research Coverage SMC Research

5.4. Aktionarsstruktur

5.5. Investor Relations

Der Bereich Investor Relations ist bei
mVISE verantwortlich fur die offene Kom-
munikation zu bestehenden Aktionaren,
potenziellen Investoren sowie zu allen an-
deren interessierten Marktteilnehmern. Als
Schnittstelle zum Kapitalmarkt steht flr
das Investor Relations Team die umfas-
sende und transparente Information der
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Marktteilnehmer im Mittelpunkt. Ziel ist
es, das Vertrauen in das Unternehmen und
die mVISE-Aktie weiter zu starken und zur
Bildung einer realistischen Erwartungshal-
tung beizutragen. Dazu tritt der Vorstand
personlich und direkt in Kontakt zu den
relevanten Finanzmarktteilnehmern. So in-
formiert der Vorstand der mVISE die Aktio-
nare und die interessierte Offentlichkeit im
Rahmen der regelmafigen Finanzbericht-
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erstattung zeitnah Uber die wirtschaftliche
Entwicklung des Unternehmens. Alle we-
sentlichen Ereignisse werden im Rahmen
der gesetzlichen Ad-hoc-Publizitat oder
Uber Pressemitteilungen (Corporate News)
veroffentlicht.

Die zu mVISE veroffentlichten Research-
Berichte stehen auf der Internetseite der
Gesellschaft im Investor Relations Bereich
zum Abruf bereit. Neben den Research-Be-

TKEJVGP "PFGP UKEJ FQTV

mationen rund um die Aktie wie Stamm-
daten, Aktionarsstruktur, Finanzberichte,
aktuelle und vergangene Pressemitteilun-
gen, Finanzkalender sowie Kontaktdaten.
Fur Anfragen von privaten und institutionel-
len Investoren, Analysten sowie Finanzjour-
nalisten steht der Vorstand jederzeit gerne
zur Verflgung.

Finanzkalender 2021:

Datum
August 2021

Ereignis

Der Vorstand prasentiert die Gesellschaft
bei verschiedenen relevanten Kapitalmarkt-
konferenzen und informiert auch in diesem
Rahmen uber die aktuelle Unternehmens-
situation sowie weiterhin bestehende He-
rausforderungen. So war die mVISE 2020
mit der Minchner Kapitalmarktkonferenz
und dem Deutschen Eigenkapitalforum
auch bei den beiden wichtigsten deutschen
Kapitalmarktkonferenzen vertreten. Weiter-
hin wurden internationale Konferenzen in
LZIKNEN GndY BeMI@anG Wahrdemb@men,
die teilweise digital stattfanden.

Auch im Jahr 2021 werden die Investoren
der mVISE umfassend informiert. Neben
aktuellen IR Newslettern werden auch Tele-
fonkonferenzen mit aktuellem Bezug ver-
anstaltet. Nachfolgend eine Ubersicht der
aktuell geplanten Veranstaltungen:

Veroffentlichung Halbjahresbericht 2021

01.-03.09.2021 Herbstkonferenz Frankfurt

10.-12.09.2021 Ruttnauer IR-Fahrt

2. Halbjahr 2021

Ordentliche Hauptversammlung

27



Konzernlagebericht
der mVISE fur das
Geschaftsjahr 2020

Seite 29

Seite 29

Seite 37

Seite 43

Seite 49

Seite 51

Grundlagen des Konzerns
Geschaftstatigkeit der mVISE
Wirtschaftsbericht

Risiko- und Chancenbericht
Prognosebericht

Vergutungsbericht



Konzernlagebericht der mVISE

6. Konzernlagebericht der mVISE AG fur
das Geschaftsjahr 2020

Der Konzernlagebericht sollte im Kontext
OKV FGP
gaben im Anhang des Konzernabschlusses
gelesen werden. Die folgenden Darstellun-
gen basieren auf einer Reihe von Angaben,
die detailliert im Anhang dargestellt sind.
Daruber hinaus enthalt der Konzernlage-
bericht auch in die Zukunft gerichtete Aus-
sagen, d. h. Aussagen, die auf bestimmten
Annahmen und den darauf basierenden
aktuellen Planungen, Einschatzungen und
Prognosen beruhen. Zukunftsaussagen
besitzen nur in dem Zeitpunkt Gultigkeit,
in welchem sie gemacht werden. Das Ma-
nagement der mVISE Ubernimmt keine
Verpflichtung, die diesem Dokument zu-
grundeliegenden Zukunftsaussagen beim
Auftreten neuer Informationen zu Uber-
arbeiten und/oder zu veroffentlichen. Zu-
kunftsaussagen unterliegen immer Risi-
ken und Unsicherheiten. Der Vorstand der
mVISE weist darauf hin, dass eine Vielzahl
von Faktoren zu einer erheblichen Abwei-
chung in der Zielerreichung flihren kénnen.
Wesentliche Faktoren werden im Abschnitt
,Risikobericht” detailliert beschrieben.

6.1. Grundlagen des
Konzerns

6.1.1. Konzernstruktur

Neben der Muttergesellschaft in Dussel-
dorf, der mVISE AG, werden die folgenden
Gesellschaften in den Konzernabschluss
mit einbezogen:

elastic.io GmbH, Bonn
SaleSphere GmbH, Dusseldorf
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Die mVISE AG halt 100 Prozent der Anteile

-QP\GTP'PCP\FCV GIPAdWRIESHSPGrlH und 90 Prozent

der Anteile an der elastic.io GmbH, flr die
verbleibenden 10 Prozent wurde bereits
eine notarielle vertragliche Vereinbarung
getroffen, die Aufstockung auf 100 Prozent
wird im Jahr 2021 vollzogen.

6.2. Geschaftstatigkeit
der mVISE

MVISE bietet seit knapp 20 Jahren integ-
rierte Losungen entlang der IT- und Digita-
lisierungs-Wertschopfungskette.

Die mVISE beschleunigt die digitale Trans-
formation und Integration mit IT Expert
Services und eigenentwickelten Software-
|6sungen. Dabei liegen die Kernkompeten-
zen in den Bereichen Mobile- und Cloud
Computing, IT-Infrastrukturen und Securi-
ty sowie Integration und Auswertung von
komplexen Daten.

MVISE realisiert Digitalisierungsprojekte
gemeinsam mit den Kunden — von der Kon-
zeptphase Uber die Entwicklung und Imple-
mentierung bis hin zu Managed Services.
Cloud-Produkte wie die iPaaS-Plattform
elastic.io beschleunigen Datenintegrations-
aufgaben. Fur die Digitalisierung von Ver-
triebsprozessen bietet mVISE mit SaleS-
phere eine eigene Losung.

Das mVISE-Team besteht aus 120 Mitar-
beitern mit ausgepragtem Technologiefo-
kus und verfolgt ein gemeinsames Ziel: Die
Projekte der mVISE-Kunden zum Erfolg zu
flhren. Neben der Firmenzentrale in DUs-
seldorf verfugt mVISE uber Niederlassun-
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gen in Munchen, Frankfurt, Hamburg und
Bonn.

6.2.1. Expert Services

Das personalstarkste Segment ist der Be-
reich Expert Services, der im Jahr 2015 mit
dem Aufbau eines spezialisierten Berater-
teams ins Leben gerufen wurde und in dem
mittlerweile das Beratungsgeschaft sowie
das Geschaft mit der Entwicklung kunden-
URG\K'UEJGT
mengefasst sind.

Zum 31. Dezember 2020 beschaftigte
MVISE 120 Mitarbeiter im Bereich Expert
Services. Es bestehen Niederlassungen in
Dusseldorf, Frankfurt, Hamburg und Min-
chen. Ziel ist es, die bestehenden Kunden
in den Regionen lokal bedienen zu kdnnen.
Zu den Kunden zahlen dabei namhafte Un-
ternehmen aus dem Telekommunikations-
bereich, wie Vodafone, Deutsche Telekom,
Telefdnica oder 1&1, und aus dem Bereich
der Finanzdienstleister, wie Deutsche Bank,
HUK-Coburg, verschiedene Sparkassen-
QTICPKUCVKQPGP
sowie bedeutende Unternehmen anderer
Branchen, wie BMW, Bosch, MediaMarkt-
Saturn oder Marantec.

Neben klassischen, personenbezogenen
Beauftragungen schlielt die mVISE zu-
nehmend auch Festpreisbeauftragungen
bzw. Managed Services-Vertrage ab. Die-
ses Vorgehen hat sich vor allem im Umfeld
von Cloud-Computing-Losungen etabliert,
wird aber auch im Kontext anderer innova-
tiver IT-Infrastrukturszenarien ausgebaut.

t |
5QYQJN 08+5' CNU CWEJ FG nﬁng%
TGP JKGT XQP GKPGT GH\KEP

der Beratungsauftrage durch die Nutzung
von Personalsynergien. Zudem verstarken

CDE’'PC

Workshopformate im Umfeld von Data
Analytics, Cloud- und Security-Themen be-
wahrt. In diesem Jahr lag der Fokus auf der
Gewinnung weiterer GrolRkunden, um die
-WPFGPFKXGTUK'\KGTWPI
ben. Zu Beginn des Jahres nahm mVISE an
den ersten Ausschreibungen von 1&1 teil
und konnte sich im Laufe des Jahres den
Kunden immer weiter erschliefen. Auch fur
20271 wird sich dieser Fokus nicht andern

eser endrdnung zu gewin-

5QHVYCTGN 5@%&“@&}% Zigr\ic/féﬁsc gredt enen New
nen.

Uber das reine Beratungsgeschéft hinaus-
gehend entwickelt mVISE kundenspezi-
"UEJG .5UWPIGP
prozesse und Produkte der Kunden durch
mobile Gerate unterstutzt werden. Der
Schwerpunkt in diesem Bereich liegt hier
einerseits im Umfeld von Data Warehouse-
Losungen und andererseits im Bereich der
mobilen Digitalisierung. Im Bereich der Ent-
wicklung von mobilen Applikationen fokus-
siert sich mVISE auf komplexe Losungen,

ie komplette Geschdftsprozesse abbilden
%r&déeinégf%eée(/er%%/nﬁa%ém tSPden Kern-
systemen des Kunden erfordern. Hier kann
MVISE ihr Alleinstellungsmerkmal ausspie-
len, indem Experten aus den verschiedenen
technischen Bereichen als ein Team erfolg-
reich zusammenarbeiten und fur Kunden
hochkomplexe Losungsmoglichkeiten er-
stellen.

In allen Facetten des Leistungsportfolios
spielen Aufgabenstellungen rund um die
Integration von Systemen und Daten eine
. ngt?ﬁ ,e\r/g}iPth_ich eine hohe
X elgsc;rb@ug%v\ovq/%eratungs-
prOJelé{en und den Sofpwareproduk{en elas-
tic.io und SaleSphere.

ICPCIGF 5GTXKEGU #WHVT$ngr oklﬁsl%elé’é\éCPV

Kundenbindung und erhohen die Planbar-
keit der Umsatze.

Zur Gewinnung von Neukunden haben sich

ratungsb%r'éighs wird fur
die kommenden Jahre das Thema Inte-
grationen sein. mVISE hat hier die ideale
Maoglichkeit, Produkt-Knowhow und Bera-
tungsexpertise zu bundeln und den Kunden

OKV FGPGP

YGKVGT X

)GUE
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komplexe Losungen anbieten zu konnen.
Die Beratung im produktnahen Bereich
ist zudem margenstarker und soll in den

6.2.2. Produkte

elastic.io

P$EJUVGP ,CJTGP \WT 2TQ’ VTUCKONK ¥ig vancemwet grste mikro-

SE maRgeblich beitragen.

Daher hat mVISE im Jahr 2020 eine dedi-
ziertes Integrationsteam aufgebaut, das
seine fachliche Expertise genau in diesem
Umfeld weiter ausgebaut hat. Obwohl erst
im Jahr 2020 an den Start gegangenen,
war die Auslastung zum Jahresende auf
einem sehr guten Niveau, so dass weitere
Mitarbeiter im Jahr 2021 eingestellt wer-
den sollen.

SaleSphere

Die SaleSphere GmbH digitalisiert den Ver-
trieb und den Aulendienst. Mithilfe der
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servicebasierte hybride Integrationsplatt-
form als Service (iPaaS). Die hoch ska-
lierbare Architektur von elastic.io iPaaS
unterstutzt jedes Integrationsszenario, von
der Anbindung verschiedener cloudbasier-
ter Datenquellen an die On-Premise-Instal-
lation eines Kunden bis hin zur Integration
von Internet-of-Things (loT)-Plattformen
in die Unternehmensarchitektur. elastic.io
iPaaS ermoglicht es einer [T-Abteilung, di-
gitale Innovationen durch kontinuierliche
Zusammenarbeit mit Entwicklungsteams
anderer Abteilungen, Organisationen und
Geschaftsbereichen voranzutreiben. Da die
Integration von IT-Systemen die treibende
Kraft hinter der digitalen Transformation
ist, verschafft eine schnelle und kostenef-
fektive Integrationstechnologie erhebliche
Wettbewerbsvorteile.

Integrieren

10x effizienter durch
Datenflows

Verbinden

1400 Konnektoren &
Eigenentwicklungen

Skalieren

Open Source und
neutral

cloudbasierten Vertriebsplattform haben
die Kunden schnellen Zugriff auf ihre rele-
vanten Produkt- und Kundeninformationen
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— zu jeder Zeit und an jedem Ort. Vorbe-
reitung, Durchfihrung und Nachbereitung
von Kundenterminen werden durch Auto-
matisierungen und Generatoren effektiv
unterstutzt. Vorhandene CRM-, ERP- und
PIM-Systeme werden uber ein leistungs-
fahiges Integrationssystem eingebunden.
Mit dieser Plattform fuhrt SaleSphere seine
Kunden weltweit in ein neues Zeitalter der
Buyer's Experience und Digital Sales Excel-
lence.

SaleSphere vertreibt die Software als soge-
nannte Software-as-a-Service (SaaS) und

6.3. Steuerungssystem

Die Verwaltung der Muttergesellschaft
steuert die Belange des Konzerns in or-
dentlichen Sitzungen der Organe der Ge-
sellschaft sowie mittels informeller Abstim-
mung zwischen Aufsichtsrat und Vorstand
und innerhalb der Gremien. DarUber hinaus
werden regelmafllig Themen im Rahmen
von Steering- und Management-Meetings
erortert, an denen Vertreter aus allen Be-
reichen des Konzerns teilnehmen. Der Vor-
stand steuert den Konzern mithilfe eines
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generiert hierdurch wiederkehrende Lizenz-
einnahmen. Im Jahr 2019 wurde die Ge-
schaftstatigkeit in diesem Bereich von der
mVISE in die eigenstandige Tochtergesell-
schaft SaleSphere GmbH verlagert, die sich
mit einer eigenen Geschaftsfiihrung auf
die kontinuierliche Weiterentwicklung und
den Vertrieb sowie die Monetarisierung von
SaleSphere fokussiert. Im Berichtsjahr hat
SaleSphere weitere Funktionen erhalten,
die den Anwendungsbereich erweitern. Im
Jahr 2020 wurde zudem die von Bestands-
kunden nachgefragte Windowsversion ent-
wickelt, die weitere Neukunden erschlieen
soll.

Multimedialer Produktkatalog
Innovative Kundenprasentationen
Automatisierte Besuchsberichte
Warenkorb und digitale Unterschrift
Angebots- und Produkt-Konfigurator
Intelligente Produktverkniipfungen

Sales-Training und Guidance

Business Intelligence Tools mit einer inte-
grierten Leistungsrechnung, einschliel3lich
einer detaillierten und laufenden Projektion
von Finanzmittelbedarf und -verwendung.
Der Vorstand steuert den Konzern und des-
sen Entwicklung wesentlich Uber die fol-
IGPFGP
Leistungsindikatoren. Hierbei wird grof3er
Wert auf eine nachhaltige Entwicklung des
Konzerns gelegt.

"PCP\KGNNGP WPF PKEJV'P



















































































































































